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ILTELELAVORO

NON PIACE PIU

TROPPASOLITUDINE
MEGLIO LUFFICIO

iamo poi cosl sicuri che un padre di
famiglia (o la sua signora) gradisca
davvero il fatto di alzarsi al mattino e
dinon dovere recarsi in ufficio e non
perché & un disoccupato, esodato
cassintegrato, ammortizzatosociale? Il telela-
voro, svolgere, ciog, la propria attivita da ca-
sa, & davvero la frontiera innovata del lavoro?

Dagli Stati Uniti, Silicon Valley, arrivano
molti dubbi. Al punto che un colosso della tec-
nologia, Yahoo!, che vi faceva copioso ricor-
s0, ha fatto marcia indietro e ha richiamato
negli uffici tutti i telelavoratori che erano di-
verse migliaia. I dirigenti della Corporation
hanno ammesso che il lavoro parcellizzato,
in un campo dove la creativita viene esaltata
dal confronto dentro il «Think Tank», i serba-
toi dei cervelli, si lasciava dietro proprio la
suia «mission» principale.

E in Italia? In Sicilia? Nel Paese, secondo
Manageritalia, gli addetti al telelavoro sono
settecentomila. In Sicilia, assicuranoisegreta-
riregionali dei tre sindacati confederali, sono
un numero molto contenuto, certamente po-
cosignificativo.

Mac'e anche una certa incertezza sulla de-
finizione di telelavoro. E da questa condizio-
ne dovrebbero essere escluse le attivita libero
professionali autonome, !'«impresa indivi-
duale». Telelavoro invece, dovrebbe essere
quello del dipendente dell'impresa che svol-
ge la propria attivita da casa «come se» fosse
in ufficio.

Dice Maurizio Bernava, segretario regiona-
le della Cisl: «Si tratta di una modalita che qui
in Sicilia non ha mai mostrato segni di svilup-
po significativi. In teoria cisono aspetti positi-
vi laddove il telelavoro coniuga problemi di
occupazione e problemi familiari. Ci sono ti-
pologie che magari trovano il telelavoro parti-
colarmente vantaggioso. Penso alla materni-
ta o all’assistenza di ammalati o disabili. Di
contro¢'gil rischio dell’isolamento, della per-
dita della propria identita come lavoratore».

Per Alessandro Albanese, presidente della
Confindustria di Palermo «negli ultimi anni

inItalia il ricorso al telelavoro & diminuito del
sessanta per cento. In ogni caso si tratta preva-
lentemente di un'attivita rivolta a settori di
precariato attraverso il meccanismo, per lave-
rita molto discutibile, del cosiddetto
“pagamentoarisultato”. Vuol dire che, sel'at-
tivita consiste nella stipula di un contratio
quale chesia, illavdrétompercepisce unaper-
centuale per il contratto stipulato ma non per
la mole di contatt che ha smaltito per rag-
giungere quel risultato».

E Claudio Barone, segretario regionale del-
la Uil, sottolinea che «il dato italiano si & asse-
stato. Per il momento non sembra allettare
pii1di tanto e misembra pil destinato alavori

LX
E

ILCASO AGRIGENTINO DELLA
TELECOM: GRAZIE AQUESTO
SISTEMA I DIPENDENTI HANNO
EVITATO I TRASFERIMENTI

| Societa |1

banali che a contesti in cui & necessario uno
scambio di informazioni».

Per Ferruccio Donato, segretario regionale
della Cgil il telelavoro in Sicilia «& marginale.
Gli imprenditori tendono a preferire I'azien-
da come luogo principale dell’attivita dove si
ha tutto sott’occhio. Dal punto di vista del la-
voratore '@ invece il rischio della spersonaliz-
zazione, della perdita della coscienza colletti-
van.

Giuseppe Tumminia, di Uil Comunicazio-
ni, racconta l'esempio della Telecom che,
nell’Agrigentino ha chiuso alcuni «nodi» del
«1254n, «C'erala prospettiva di doversi sposta-
re e non di poco, Cosi i lavoratori hanno con-
trattato conl'aziendail ricorso al telelavoro. E
questo ci indica la strada: il telelavoro non
pud essere imposto ma deve essere sempre il
frutto di una contrattazione aziendale».

Perlaveritanel contratto nazionale delle te-
lecomunicazioni ¢'g un articolo che regola il
telelavoro. «Non sono problemi semplicissi-
mi - dice Bernava — Attraverso il telelavoro
'azienda potrebbe anche realizzare formein-
debite di controllo del lavoratore. Sono tutti
aspetti che & giusto prevedere e normare».
«Ma c'e di pit— spiega Turnminia - il telelavo-
ratore mette a disposizione dell'azienda una
partedicasasua. Devel'azienda pagare unaf-
fitto per quello spazio? Deve pagare unaquo-
ta dell'energia utilizzata anche per riscalda-
mento o condizionamento?».

«Una fortissima concorrenza al telelavoro
-dice Alessandro Albanese, viene dai call cen-
ter. Loro, tendenzialmente preferiscono la
concentrazione delle attivita perché questo
abbatte i costi», In Sicilia ne sappiamo patla-
re. Ci sono aziende come Almaviva che han-
no seimila dipendenti nell'lsola.

Appare dunque abbastanza certo che il Te-
lelavoro non viene considerato una grande ri-
sorsa né dagli imprenditori, né dai lavoratori
né dai sindacati. Insomma, tranne casi parti-
colati, chihala fortuna di avere un lavoronon
&ancora pronto arinunciare al caffé coicolle-
ghidavanti allamacchinettain corridoio, luo-
godeputato delleriflessioni sindacali. Maan-

che del gossip aziendale. (‘08"

Lavorarea casa rappresenta ancora
i tiva? Qui sopra, Al
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